
EN CAS DE DIFFICULTÉS  

Aides financières, sociales, psychologiques  

• Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne  

Le service social  

Vous rencontrez des difficultés temporaires familiales, financières et sociales ?  

Les assistants sociaux du Crous sont présents au sein de votre établissement pour vous aider à 
surmonter ces moments difficiles.  

Ils sont là pour vous écouter, vous informer sur les dispositifs qui vous sont destinés, analyser 
votre situation et vous orienter vers les structures adaptées.  

Soumis au secret professionnel, les assistants sociaux rattachés à Paris 1 Panthéon-Sorbonne 
vous accueillent et vous accompagnent de manière personnalisée.  

Pour prendre rendez-vous, contactez social.pantheon@crous-paris.fr.  

→ https://www.pantheonsorbonne.fr/aides  

Santé  

Le Service de Santé Universitaire (SSU, anciennement SIUMPPS) est une équipe de santé 
composée de 2 médecins, 4 psychologues, 2 infirmiers et une secrétaire à l'écoute des étudiants.  

Centre Pierre Mendès France 

90, rue de Tolbiac - 75013 Paris 8ème étage 
Bureau B8.008 (ascenseurs verts) Tel : 01 44 07 89 50  

Dispositif de lutte contre le harcèlement  

L’université́ Paris 1 Panthéon-Sorbonne a mis en place une cellule visant à sensibiliser les agents 
et étudiants sur les différentes formes de harcèlement en donnant des clés de compréhension.  

Elle vise également à accompagner et protéger les victimes en les aidant à faire un 
signalement et en s'engageant à ce que toutes les situations de harcèlement cessent dès lors 
qu'elles sont signalées.  

Étudiant ou personnel, vous êtes victime ou témoin d’une situation de harcèlement ? Vous 
pouvez contacter la cellule et faire un signalement par téléphone au 01 44 07 87 00 ou par 
courriel : sosharcelements@univ-paris1.fr 
 
Dispositif de lutte contre les harcèlements en ligne disponible sur la page web suivante : 
 
https://www.pantheonsorbonne.fr/universite/engagements/dispositif-lutte-contre-
harcelements 
 
 



• CROUS  

Afin de contribuer à la réussite des étudiants parisiens, quels que soient votre parcours 
universitaire et de vie, votre situation sociale et familiale, le service social du Crous de Paris est à 
votre disposition et vous propose de nombreux services : aide financière, assistants sociaux, 
écoute psychologique, accès au soin, etc.  

→ http://www.crous-paris.fr/aides-sociales/ 
 

• International Social Center (RSI), Cité Internationale Universitaire de Paris  

https://www.ciup.fr/services/access/ 

International students or researchers can contact the Relais Social with or without an 
appointment.  

Its missions: 
- Social support: a social worker can evaluate your  

needs of any type (medical, family, or financial).  

- First psychological consultation: welcome, evalua- tion and orientation, timely support 
(consultations in French and in English).  

- Follow up, psychotherapy: in partnership with the Bureau d'Aide Psychologique universitaire - 
BAPU - Pascal.  

• The SSU is the inter-university service for preventive medicine and health promotion, an 
official university-related health service and offers pyscho- logical consult (on top of its other 
healthcare activi- ties).  

https://u-paris.fr/service-sante/ 

• Urgence, conseil, écoute :  

- Nightline, soutien psychologique aux étudiants de 21h à 2h30 
Pour venir en aide aux étudiants en difficulté́, une association PSL a lancé́ Nightline : site, tchat et 
ligne téléphonique 100% confidentiels, garantis sans jugements et gratuit.  

Animé par des étudiants bénévoles, en coopération avec les services psychologiques des 
établissements, le service est disponible chaque soir de l'année scolaire de 21h à 2h30.  

- SOS dépression : 01 40 47 95 95 
- Écoute sexualité́ contraception : 0 800 803 803  
- Fil santé jeunes : 0 800 235 236 
- Croix-Rouge écoute : 0 800 858 858 
- Drogue Info Service : 0 800 23 13 13  

-Sida Info Service : 0 800 840 800 & http://www.sida-info-service.org 

 



Médiation doctorant / encadrant  

La relation entre un directeur de thèse et un doctorant peut être très enrichissante, mais elle est 
parfois fragile. 
En cas d’incompréhensions ou de difficultés persistantes (difficulté́ à identifier la nature réelle 
du conflit et à évaluer sa gravité, difficulté́ à déterminer les moyens de résolutions, 
déstabilisation personnelle engendrée par le conflit, etc.), il est vivement recommandé de 
recourir au dialogue avec des tiers le plus tôt possible.  

La direction de l’École Doctorale (M. Jean-François LEMOINE et M. Loïc SOREL) ainsi que les 
membres enseignants chercheurs du conseil de l’ED peuvent vous recevoir en toute 
confidentialité́́. Vous pouvez également, dans un premier temps, vous rapprocher de vos 
collègues doctorants, en particulier de vos représentants doctorants au conseil de l’ED.  

Si la situation le nécessite, une procédure de médiation peut être mise en place par l’École 
Doctorale : 
1. Médiation de l’École Doctorale et de l'unité́ de re- cherche.  

2. Proposition de solution, formalisée par écrit et soumise aux acteurs concernés. 
3. En cas d'échec, la situation est exposée et débattue au conseil de l'ED.  

4. Décision par vote du conseil de l'ED. 
5. Si les difficultés perdurent le doctorant a la possibilité́ de saisir la commission de médiation de 
son établissement d’enseignement.  

Le rôle de chacun (doctorant/encadrant) est détaillé́ dans la charte du doctorat, adoptées par les 
établissements dans lesquels s’inscrivent les doctorants (Paris 1 Panthéon-Sorbonne, IAE Paris, 
ESCP Business School)  

Enfin, des comités de suivi individuel sont organisés chaque année par l’École Doctorale.  

Un entretien réuni l’étudiant et deux membres du conseil de l’ED qui ne relèvent pas de son 
laboratoire et ne sont pas impliqués dans ses travaux de recherche. Il veille notamment à 
prévenir toute forme de conflit, de discrimination ou de harcèlement. Tous les doctorants qui le 
souhaitent peuvent être reçu par un comité́ de suivi individuel en en faisant la demande à l’ED. 

 

 


